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ABSTRACT
Subak Abian Ulian Murni is a business unit engaged in the processing of arabica coffee.
Marketing of arabica coffee at Subak Abian Ulian Murmi currently is still using a conventional
marketing system. This causes the conducted marketing 1s not optimal, so a new marketing system
1s required. Management information system of marketing arabica coffee web based 1s one solution
of existing problems. The purposes of this research were to produce management information
Eliftem of marketing arabica coffee Subak Abian Ulian Murni web based and determine key factors
i the design of the system. Design system of this research used a structured approach method and
svstem development method using waterfall model. The tools were used in the design of the system
1.e.. flowchart, context diagram, and data flow diagram (DFD), as well as software includes
Wordpress, PHP, and MySQL. The research showed that management information system of
marketing arabica coffee Subak Abian Ulian Murni x based has been resulted. Key factor of this
system design were design, content, and usabilitv. The results of an assessment of the website

quality showed that respondents said the quality of the design is between good and very good, the
content served was nearing complete, and usability was easy to used.

Kevwords: marketing information system, arabica coffee, subak abian.

PENDAHULUAN
Pada era globalisasi imi teknologi informasi mengalami perkembangan vang sangat cepat,

seiring dengan kebutuhan manusia vang juga terus meningkat. Salah satu bentuk perkembangan
teknologi bidang komputer pada zaman im adalah website. Website merupakan layanan yang
menvediakan informasi secara updafe vang dapat diakses tanpa dibatasi oleh jarak dan waktu.
Website semakin berkembang karena dapat berfungsi sebagai media promosi untuk memasarkan
produk secara online (Devita et al., 2013).

Kopi merupakan salah satu produk hasil pertanian vang disukai oleh masyarakat. Bali
merupakan salah satu daerah penghasil kopi di Indonesia. Proses pengelolaan kopi di Bali dilakukan
secara individu maupun berkelompok. Petani vang melakukan pengelolaan kopi secara
berkelompok tergabung dalam su@ organisasi vang disebut subak abian atau kelompok tam.
Terdapat banyak subak abian yang tersebar di seluruh kabupaten di Bali, salah satunya adalah subak
abian vang terdapat di Kabupaten Bangli, Kecamatan Kintamam tepatnva di Desa Ulian vaitu

Subak Abian Ulian Murni. Kopi arabika merupakan komoditi vang diunggulkan di subak ini. Kopi
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arabika vang dihasilkan memiliki kualitas vang baik dan memiliki citarasa vang unik, vaitu
beraroma jeruk dengan rasa sedikit asam (Mawardi ef af., 2005). Dalam menghadapi persaingan
pasar vang semakin ketat, Subak Abian Ulian Mumi memerlukan suatu strategi pemasaran yang
tepat. menank, dan menjangkau lebih banvak konsumen serta dapat memuaskan kebutuhan
konsumen.

Pemasaran produk kopi arabika Subak Abian Ulian Murni saat in1 masih menggunakan
pemasaran konvensional, tanpa adanva promosi vang memadai. Pemasaran konvensional vang
dimaksud adalah pemasaran secara langsung kepada konsumen dimana konsumen bertemu
langsung dengan produsen dan konsumen melihat produk secara langsung sebelum adanya
transaksi. Dalam era globalisasi, pemasaran konvensional sangat tidak efisien dan efekuf untuk
digunakan karena memiliki banvak kekurangan, seperti biaya promosi vang mahal atau kendala
ruang dan waktu dalam proses pemasaran (Salehi ef al., 2012). Oleh karena itu dibutuhkan strategi
pemasaran vang lebih baik, salah satunya adalah dengan cara pemasaran melalui internet atau sering
dikenal dengan istilah e-commerce. Keunggulan pemasaran melalui internet vaitu mengurangi biava
promosi, pemasaran tidak terkendala jarak dan waktu, dan juga memperluas jangkavnan wilayah
pemasaran (Nuryanti, 2013).

Berdasarkan permasalahan di atas dalam penelitian imi didesain sistem informasi pemasaran
kopi arabika Subak Abian Ulian Murni dengan media berbasis web serta ditentukan faktor-faktor
vang menjadi elemen kunci dalam perancangan website. Media pemasaran secara online ini
diharaplan dapat mempermudah pengembangan dan pemasaran kopi arabika Subak Abian Ulian
Murni ke berbagai daerah baik di dalam maupun luar negeri.

METODE PENELITIAN

Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian dilakukan di Subak Abian Ulian Murni vang terletak di Desa Ulian, Kecamatan
Kintamani, Kabupaten Bangli. Bali. Penelitian dilaksanakan dari bulan Pebruari hingga Maret 2013,
Perangkat Keras dan Perangkat Lunak

Peralatan vang digunakan pada penelitian ini berupa perangkat keras (Hardware) Laptop Acer
Aspire 4253 vang mempunyai spesifikasi sebagai berikut : RAM (3 GB), Harddisk (300 GB),

essor AMD E-350 with Radeon HD 6310 1.60 GHz. dan Modem 3 Mbps. Perangkat lunak

(Software) yang digunakan terdiri dan : Sistem operasi Windows 7 Ultimate, Browser sepert
Google Chrome, Aplikast CMS (Content Management System) Wordpress 4.2.2, XAMPP for
Windows, dan Adobe Photoshop CS6.
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Metode Pendekatan dan Pengemhangx Sistem

Penelitian menggunakan metode pendekatan terstruktur. vaitu pengembangan sebuah model
dari hasil analisa pemecahan masalah dengan menggunakan sebuah sistem komputer yang memiliki
komponen-komponen dan hubungan vang sama atau serupa dengan permasalahan aslinva
(Jogivanto, 2005). Metode pendekatan terstruktur memiliki fool-fool (alat bantu) untuk perancangan
sistem seperti flowchart, diﬁm konteks dan data flow diagram. Metode pengembangan sistem
vang digunakan memakai model waterfall. Model waterfall mengusulkan sebuah pendekatan
kepada perangkat lunak yang sistematis dan sekuensial dimulai pada tingkat analisis, desain, kode,
pengujian, dan pemeliharaan (Pressman, 2002). Tahapan model ini meliputi : (1) rekayasa sistem,

(2) analisis, (3) desain, (4) implementasi, (3) festing, dan (6) mainfenance.

Perancangan Sistem

Proses wncangan sistem mencakup flowchart, diagram konteks, dan data flow diagram
vang dapat menjelaskan galiran data vang diproses sehingga menghasilkan informasi vang
diinginkan. Flowchart merupakan suatu bagan dengan simbol-simbol tertentu yang
menggambarkan urutan proses secara mendetail dan hubungan antara suatu proses dengan proses
lainnya dalam mm program (Ladjamudin, 2005). Diagram konteks adalah diagram vang masih
umum atau luas dari sebuah sistem informasi vang menggambarkan aliran-aliran data dari dalam
maupun luar entitas. Entitas eksternal adalah entitas vang terletak diluar sistem vang mengirim data
ke sistem atau menerima data dari sistem tersebut vangggalam hal ini vaitu pengunjung, pimpinan
subak dan administrator. Data Flow Diagram (DFD) menggambarkan fungsi logika dari sebuah

sistem, dalam DFD terdapat aliran data dan proses vang terjadi dalam sistem.

Perancangan Web

Rancangan web dalam sebuah sistem informasi perlu diperhatikan agar informasi vang
disampaikan oleh sistem bisa diterima dengan baik oleh pengguna (Ganguly ef al., 2010).
Rancangan tampilan inferface sistem informasi manajemen pemasaran kopi arabika Subak Abian
Ulian Murni meliputi : (1) rancangan tampilan halaman utama, (2) rancangan tampilan halaman
Jogin, (3) rancangan tampilan halaman produk, (4) rancangan tampilan halaman keranjang belanja,
(5) rancangan tampilan halaman checkout, (6) rancangan tampilan halaman detail order, dan (7)
rancangan tampilan halaman konfirmasi pembayaran. Tahapan perancangan web dari halaman
website pemasaran kopi arabika Subak Abian Ulian Murni secara umum meliputi : (1) mengatur
template halaman wordpress, (2) mengelola woocommerce, (3) membuat menu, (4) membuat

halaman (page). (5) menambahkan informasi pendukung, dan (6) proses publishing.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum Subak Abian Ulian Murni

Subak Abian Ulian Murni merupakan salah satu subak abian vang terdapat di Desa Ulian,
Kecamatan Kintamani, Kabupaten Bangli. Luas areal subak abian vang ditanami kopi yaitu 69,50
ha dengan hasil panen berkisar 250-400 ton gelondong merah (Badan Pusat Statistik Kabupaten
Bangli, 2014). Unit usaha vang dijalankan Subak Abian Ulian Murni vaitu unit usaha pengolahan
kopi, yang dimulai sejak 4 Juli 1997, Pada saat im produk vang dihasilkan Subak Abian Ulian
Murni vaitu kopi HS (Hard Skin), kopi ose, kopi sangrai, dan kopi bubuk. Pemasaran vang
dilakukan Subak Abian Ulian Murni saat ini masih menggunakan strategi pemasaran konvensional
atau pemasaran secara langsung. Wilayah pemasarannva meliputi masyarakat di sekitar Desa Ulian,
dan seputaran Kota Denpasar melalui perantara Bapak Gede Austin (konsultan Bank Indonesia).
Selain itu Subak Abian Ulian Murni juga memasarkan produk ke luar Bali vaitu kepada PT. Bintang
Tunggal Sejati Surabava dan PT. Taman Delta Semarang melalui MPIG (Masvarakat Perlindungan

Indikasi Geografis) Kintamani.

Faktor Kunci dalam Pembuatan Sistem Baru
Identifikast faktor-faktor website e-commerce diperlukan untuk mendapatkan kualitas
website terbaik vang dibutuhkan demi kesuksesan penerapan e-commerce (Davidaviciene et al,

2011). Berdasarkan hasil inferview dengan pihak Subak Abian Ulian Murni dan hasil analisis

terhadap beberapa literatur vang terkait dengan sistem informasi pemasaran berbasis web serta

meryjuk pada hasil penelittan Anwariningsih (2013) tentang multi faktor kualitas website,
didapatkan beberapa faktor penting didalam pembuatan sistem informasi pemasaran berbasis web
vaitu

a. Desain. Desain adalah tampilan visual atau layvout sebuah website. Kualitas desain sebuah websife
dapat mempengaruhi niat beli konsumen dan memberikan rasa kepercayvaan kepada konsumen
(Ganguly et al., 2010).

b. Content. Content adalah isi atau informasi vang disajikan pada website. Variabel kualitas
informasi dan interaksi lavanan mempunvai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian
online (Alhasanah dkk., 2014). Dalam website Subak Abian Ulian Murni vang didesain terdapat
beberapa confent vang tersedia seperti : (1) produk, (2) profil subak, (3) fitur e-commerce, (4)
cara pembelian, (5) membership, dan (6) kontak.

c. Usability. Usability merupakan kemudahan sebuah websife untuk dimengerti dan digunakan.
Usability didefinisikan sebagai seberapa baik dan seberapa mudah pengguna web tanpa pelatihan

formal dapat berinteraksi dengan sistem informasi dar situs web (Aziz ef al., 2013).
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Implementasi Rancangan Sistem

Perancangan sistem informasi manajemen pemasaran kopi arabika Subak Abian Ulian Murni
berbasis web menggunakan beberapa tools perancangan sistem seperti bagan alir (flowchart)

{(Gambar 1), diagram konteks (Gambar 2), dan Data Flow Diagram (DFD) (Gambar 3. 4. dan 5).

(:_mu::}

s
e s

Home

j=t=| Falih Fderm

e THME e Ya T T Tidak . Tidak g Tidak
= Beamja e Lhat Moo Likat Profil e Lihat Galen e e
— -~ Lmn .- - ~— - ey A
~ — — — R
e Ya Ta Ya
FProdulk Tidale
v
A Imforman
"N
Ya L
o M.;""--.._\_ a
e lamnnya —
Tidak
Tidak

/’Em\# g B! Ert ]
- <:_S_=b=::__::>

Gambar 1. Flowchari Sistem Informasi Pemasaran Subak Abian Ulian Murni
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Gambar 2. Diagram Konteks Sistem Informasi Pemasaran Subak Abian Ulian Murni

DFD sistem informasi penjualan produk kopi arabika Subak Abian Ulian Murmi yang
didesain adaﬂl sebagai berikut : DFD Level 0 Website Pemasaran Subak Abian Ulian Murni

{(Gambar 3), DFD level 1 proses 3.0 Pengolahan Data Adnun (Gambar 4), dan DFD Level 1 Proses
4.0 Pemesanan Produk (Gambar 5).
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Gambar 3. DFD Level 0 Websife Pemasaran Subak Abian Ulian Murni
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Gambar 5. DFD Level 1 Proses 4.0 Pemesanan Produk

Implementasi Interface

Tampilan inferface dari website pemasaran kopi arabika Subak Abian Ulian Murni dapat

dilihat pada situs www.uliankopi.com. Tampilan inferface terdini dari tampilan halaman utama

(Home), login, produk, keranjang belanja, dan konfirmasi pembayaran. Pada halaman utama
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menampilkan beberapa menu utama vang bisa diakses oleh pengunjung seperti menu produk, profil,
galeri, dan informasi (Gambar 6). Halaman Login menampilkan form login bagi pengunjung vang

memiliki akun dan juga form register bagi pengunjung vang belum memiliki akun (Gambar 7).

qauu;mm
Piluras Mcancarre Fmpr: &5vanll 7 MY ACCOUNT
MHIKMATI KOPI ARABIKA
uULiAM MURM

e DISKOM AKHIR

TAHLUMN

Gambar 6. Tampilan Halaman Utama Gambar 7. Tampilan Halaman Login

Tampilan awal halaman produk menampilkan kategori produk kopi arabika Subak Abian
Ulian Murni seperti pada Gambar 8. Pengunjung vang ingin mengetahui informasi produk kopi
arabika lebih detail dapat mengklik gambar produk, secara otomatis pengunjung akan masuk ke

halaman detail produk (Gambar 9).

Gambar 8. Tampilan Kategori Produk Gambar 9. Tampilan Detail Produk

Keranjang belanja menampilkan tentang informasi daftar pesanan vang telah dilakukan oleh
pengunjung sebelum dilakukan proses konfirmasi pemesanan pada menu konfirmasi (Gambar 10).
Apabila pengunjung mengklik tombol proceed to checkowt maka akan ditampilkan halaman
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checkout yang berisi informasi pemesanan beserta tampilan form tujuan pengiriman, metode

pengiriman, dan metode pembayaran vang harus diisi oleh pengunjung (Gambar 11).

CART CHECKOUT DETAILS

Gambar 10. Tampilan Keranjang Belanja Gambar 11. Tampilan Halaman Checkour

Jika pengunjung telah berhasil melakukan proses checkout maka akan muncul invoice dan
orderan pengunjung. Selain itu juga ditampilkan perintah kepada pengunjung untuk segera
melakukan konfirmasi pembayaran agar proses pengiriman produk dapat dilakukan (Gambar 12).
Halaman konfirmasi pembayaran menampilkan form persetujuan konfirmasi pembayaran vang
harus diisi setelah proses pemesanan vang dilakukan oleh pengunjung. Jika pengunjung telah

melakukan konfirmasi pembayaran maka pengiriman produk dapat dilakukan (Gambar 13).

KOMTIRMAL PMBAYARAN

Cheler Dtaily

Gambar 12. Tampilan Detail Order Gambar 13. Tampilan Halaman Konfirmasi
Pembayaran
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Evaluasi Kualitas Web
Berdasarkan hasil penilaian terhadap kualitas website pemasaran kopi arabika Subak Abian
Ulian Murni diperoleh hasil bahwa sebanvak 30 orang responden menyatakan kualitas desain
berada diantara baik dan sangat baik, contens vang disajikan sudah mendekati lengkap. dan wsabiliry
mudah 1111tui§gu11akan.. Hasil pemlaian kualitas websife pemasaran kopi arabika Subak Abian
Ulian Murmi dapat dilihat pada Tabel 1.
Tabel 1. Hasil Penilaian Kualitas Website Pemasaran Kopi Arabika Subak Abian Ulian Murni

Fakior Kunci Skor Jawaban [ Fata-
= Dosain iveb T[]z 5 | 4 |5 ]muta| Mtuwrsad
1. Tampilan websiie yvang disajikan o1 0 i 20 | & 4.3 Bask - Sangat Ba
2. Tampilan mulisan pads seviap halaman, [+] ] 3 18 5 42 Bak - Sangat Badk
3. Komposisi wama desain. 1] 1] 2 i5 [13] 4.4 Mask - Sangst Dk
4. Struktur menu yang disajikan oo 4 20| s 4.1 Bask - Sangat Bak
5. Tata letak tampilan menu o 1 1 =3 £l 4.1 Badk - Sangat Ba
. Tampilan gambar yang disajikan ola 2 15 |13 ] 4.4 Baik - Sangat Baike
7. Konsistensi tampilan srcerface @ 4] i 24 = 4.1 Baik - Sangat Baik
Rans-ratm ol 4.2 Baik - Sangat Baik
b Comsens Web 1z 2]+ | =" tseerpeean
Tt
1. Kelenghkapan Informas: vang disajiboan o 1 7 i | « 38 Culoop - Lenghap
2 Informasi profil subalk vang disajiloen [ ] [+] 11 14 5 3.8 Culoap - Lenghkag
3 Fitug pendukung berbelama o 1 5 1z | 7 4,0 Lenghag
4. Informasi produk vang disajikan. [1] 1 5 i8 [ EX] [
5 Informasi cara berbelanga pacda website ela] 27| 2a L"‘*I"::E;f:""
Fata-rata total 3.5 Culcop - Lengiap
€. Usabitity Web 2] s ] s | 55 e
1. Website mudah digunakan [N K 3 23 | 4 4.0 Bludab
2. Kemudahan website untuk diakses. [~ 3 21 I 4 4.0 Seficlal
3 Kemudahan navigasi setiap mens [ ) 3 iz | 8 3.8 Biass - hiudah
4, Kemudahan melakulkan wansaksi alol ¢ [z 4] a2 N"‘;‘:‘ﬂ;:’“"
5. Kemudahon mencas coninct person. o] ] 2 1% & 35 Brass - MMudah
&. Tulisan dalam situs mudah dibaca. oo 1 16 [13] 4.2 Mud;llmmw
Fara-rata potal 4.0 Bufisclaty

KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

1. Sistem informasi manajemen pemasaran kopi arabika Subak Abian Ulian Murm berbasis web
telah berhasil didesain. Tampilan inferface dari websife pemasaran kopi arabika Subak Abian
Ulian Murni terdiri dari tampilan halaman utama, login, produk, keranjang belanja, dan
konfirmasi pembayaran.

2. Faktor-faktor vang menjadi kunci dalam perancangan sistem informasi manajemen pemasaran
kopi arabika Subak Abian Ulian Murni berbasis web adalah : Desain, Confent, dan Usability.

3. Hasil penilaian terhadap kualitas website pemasaran kopi arabika Subak Abian Ulian Murni
menunjukan bahwa responden menvatakan kualitas desain berada diantara baik dan sangat baik,

content vang disajikan sudah mendekati lengkap. dan usability mudah untuk digunakan.

SARAN

1. Update informasi harus dilakukan secara kontinu, sehingga pengunjung dapat mengetahui
perkembangan terbaru dalam website Subak AbBU lian Murni.

2. Back up data secara berkala perlu dilakukan untuk mencegah rusaknya atau hilangnya data

dalam file.
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